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Erklärung der Symbole auf dem Gerät

Vor Inbetriebnahme Bedienungsanleitung und Sicherheitshinweise lesen und beachten!
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Schäden, die durch Nichtbeachten dieser Anleitung 
und den Sicherheitshinweisen entstehen.

2. Gerätebeschreibung (Abb. 1)

1.
2.
3. Entriegelungstaste

3. Entpacken

•

•

handen).
•

ist.
• Kontrollieren Sie das Gerät und die Zubehörteile

•

ACHTUNG
Gerät und Verpackungsmaterialien sind kein 
Kinderspielzeug! Kinder dürfen nicht mit Kunst-
stoffbeuteln, Folien und Kleinteilen spielen! Es 
besteht Verschluckungs- und Erstickungsge-
fahr!

4. Sicherheitshinweise für Li-Ionen
Akkus

m Achtung! Lesen Sie alle Sicherheitshinweise 
und Anweisungen. Versäumnisse bei der Einhal

• Öffnen Sie den Akku nicht. Es besteht die Gefahr

• Schützen Sie den Akku vor Hitze, z. B. auch vor
dauernder Sonneneinstrahlung, Feuer, Wasser
und Feuchtigkeit.

• Bei Beschädigung und unsachgemäßem Ge-
brauch des Akkus können Dämpfe austreten.

• Bei falscher Anwendung kann Flüssigkeit aus
dem Akku austreten. Vermeiden Sie den Kon-
takt damit. Bei zufälligem Kontakt mit Wasser
abspülen. Wenn die Flüssigkeit in die Augen
kommt, nehmen Sie zusätzlich ärztliche Hilfe
in Anspruch.

1. Einleitung

HERSTELLER:

VEREHRTER KUNDE,

beiten mit Ihrem neuen Gerät.

HINWEIS:

die an diesem Gerät oder durch dieses 
Gerät entste hen bei:

• unsachgemäßer Behandlung,
• Nichtbeachtung der Bedienungsanweisung,
•

•
teilen,

• nicht bestimmungsgemäßer Verwendung,
•

Beachten Sie:

den ge samten Text der Bedienungsanleitung durch.
Diese Bedienungsanleitung soll es Ihnen erleichtern, 

und wirt schaft lich arbeiten, und wie Sie Gefahren 

schriften Ihres Landes beachten.
Bewahren Sie die Bedienungsanleitung, in einer 

Neben den in dieser Bedienungsanleitung enthal
tenen Si cherheitshinweisen und den besonderen 

achten.
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6. Technische Daten

Akku-Typ
Nennspannung
Kapazität 2 Ah
Betriebstemperatur
Gewicht
Ladedauer
Leistung

7. Bedienung

Hinweise für eine lange Akku-Lebensdauer

m VORSICHT!
•

•

•

•

und Ladegerät. Das ist normal!

HINWEIS
•

•

•

•
ander.

8. Transport

m VORSICHT!

• Verwenden Sie nur Original-Akkus mit der
auf dem Typenschild Ihres Elektrowerkzeugs
angegebenen Spannung. Bei Gebrauch ande

• Die Akkuspannung muss zur Akku- Ladespan-
nung des Ladegerätes passen. Ansonsten be-
steht Brand- und Explosionsgefahr.

• Laden Sie die Akkus nur mit Ladegeräten auf,
die vom Hersteller empfohlen werden. Durch

• Durch spitze Gegenstände wie z.B. Nagel oder
Schraubenzieher oder durch äußere Kraftein-
wirkung kann der Akku beschädigt werden.

Warnung!

5. Bestimmungsgemäße Verwendung

Bitte beachten Sie, dass unsere Geräte bestim

Restrisiken

auftreten.
• Gefährdung durch Strom bei Verwendung nicht

•

•
Sicher heitshinweise und die Bestimmungsgemä
ße Verwen dung, sowie die Bedienungsanweisung
insgesamt beach tet werden.

RAB 220

4 Ah

0,6 kg

RAB 420

ca. 100min
80 Wh
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9. Entsorgung und Wiederverwertung

m WARNUNG!

Altgeräte dürfen nicht in den Hausmüll!

menschliche Gesundheit haben. Durch die sachge

Batterien und Akkus dürfen nicht in den Haus-
müll!

Schadstoffe* enthalten oder nicht, bei einer 
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Explanation of the symbols on the equipment
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2. Layout (Fig. 1)

1.
2.
3.

3. Scope of delivery

•

•

•
•

•

ATTENTION
The device and packaging materials are not toys! 
Children must not be allowed to play with plas-

swallowing and suffocation!

4. Safety notices for Li-Ion batteries

WARNING!

and instructions for future use.
• Do not open the battery. 
• Protect the battery from heat, e.g. from con-

humidity. 
• When the battery has been damaged or it is

being used inappropriately, fumes can be re-
leased. Let fresh air in and consult a doctor if the

act.
• If used incorrectly, liquid may leak from the

battery. Avoid contact with this. In the event of
accidental contact, rinse off with water. If the
liquid gets into eyes, seek medical assistance.

burns
• Only use original batteries with the voltage

tool. If other batteries are used, e.g. imitations,

batteries.
• The battery voltage must correspond with the

battery charging voltage of the charger. Oth-

• Charge the batteries only in chargers that have
been recommended by the manufacturer. There

1. Introduction

MANUFACTURER:

DEAR CUSTOMER,

and success.

NOTE:

•
•
•

technicians,
•

•
•

We recommend:

structions before installing and commissioning the 

age with the machine at all times and store it in a 

machine and who are informed about the associated 
dangers. The minimum age requirement must be 
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NOTE
•

•

• If the batteries are not used for a while, store them

•
each other.

8. Transport

m CAUTION! Do not use batteries with damaged 
casings.

9. Disposal and recycling

m WARNING! 

from being damaged in transit. The raw materials in 

Old devices must not be disposed of with house-
hold waste!

• The battery can be damaged by sharp objects
such as a nail or screwdriver or by external ap-
plication of force. 

Warning! This electric tool generates an electro

the electric tool.

5. Intended use

signed for use in commercial, trade or industri

Remaining hazards

•
connections are used.

•

•

6. Technical data

Battery type
Nominal voltage
Capacity
Operating temperature
Weight
Charging time
Power

7. Use

Advice for a long battery service life
m CAUTION!
•
•

•
charging.

•

 

2 Ah

RAB 220

4 Ah

0,6 kg

RAB 420

ca. 100min
80 Wh
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Batteries and rechargeable batteries do not be-
long in the household waste!

bring all batteries and rechargeable batteries, 

lead
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Protéger la batterie de l’eau et de l’humidité

Protéger la batterie de la chaleur et du feu



FR

Table des matières: Page:
1. Introduction 15
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2. Layout (Fig .1)

1. Batterie
2.
3.

3. Ensemble de livraison

•

•

•
•

•

ATTENTION

pas des jouets ! Les enfants ne doivent en au-

4. Consignes de sécurité
concernant les batteries Li-ion

m ATTENTION ! Lisez toutes les consignes de 
sécurité et les recommandations. Les négligences 

•
cuit

• Protégez la batterie de la chaleur, du feu, de
-

position prolongée en plein soleil.

• En cas de mauvaise utilisation du liquide peut

contact avec ce liquide.

et de brûlures.
• Si la batterie est endommagée ou si elle a été

-
per. 

• En cas de mauvaise utilisation du liquide
-

1. Introduction

FABRICANT :

CHER CLIENT,

chine.

REMARQUE: 

•
•
•

•

•
•

Nous vous recommandons : 

de la machine. Outre les consignes de sécurité de 

et conscientes des risques associés sont autorisées 

Outre les consignes de sécurité de cette notice, 

lement reconnues
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6. Caractéristiques techniques

Type de batterie
Tension nominale
Capacité
Température de fonctionnement
Poids
Temps de charge
Puissance

7. Utilisation

Remarque pour une durée de vie plus longue de 
la batterie

m PRUDENCE !
•

•

•
dant la charge.

•

REMARQUE
•

la batterie contenues dans la notice d'utilisation de
l’outil électrique ou du chargeur.

•
la charge indique l’usure de la batterie. La batterie

•

•

8. Transport

réactions cutanées et de brûlures
• La tension de la batterie doit correspondre à

la tension de charge du chargeur de batterie,

• La batterie doit être rechargée exclusivement
avec le chargeur fourni et recommandé par
le fabricant. 

• -

pointus tels que des clous ou des tournevis
par exemple, 

fer la batterie.

Avertissement! Pendant son fonctionnement, cet 

médicaux de consulter leur médecin, ainsi que le 

trique.

5. Utilisation conforme

Risques résiduels

•

•

subsister
•

té, les indications concernant l’utilisation conforme

générale.

2 Ah

RAB 220

4 Ah

0,6 kg

RAB 420

ca. 100min
80 Wh
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m PRUDENCE ! 
carter endommagé.

9. Mise au rebut et recyclage

m AVERTISSEMENT !

teries usées.

Ne pas jeter les vieux appareils avec les déchets 
ménagers!

munal d’élimination des déchets, un organisme 

des déchets.

Ne pas jeter les piles et accus avec les déchets 
ménagers!
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2.

1.
2.
3.

3. Zakres dostawy

•
nie.

•

•
•

•

UWAGA
-

-
-

4.

m -

•
cia

•

• -

• -

kontaktu. W razie przypadkowego kontaktu

•

1. Wprowadzenie

PRODUCENT:

SZANOWNY KLIENCIE,

WSKAZÓWKA:

•
•
•

•
•
•

drewna.
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6. Dane techniczne

Typ akumulatora

Temperatura robocza

Moc

7. Uruchomieniem

-
mulatora

m 
•

•

•

•

ne!

 

WSKAZÓWKA
•

•

•

•
nie.

8. Transport

• -

istnieje ryzyko oparzenia i eksplozji
•

zalecanych przez producenta. 

•
-

5.
przeznaczeniem

•

•

•

.

2 Ah

RAB 220

4 Ah

0,6 kg

RAB 420

ca. 100min
80 Wh
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m  

9. Utylizacja i recykling

m 

nego.

-
padami domowymi!

 

z odpadami domowymi!
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2.  (obr. 1)

1. Baterie
2.
3.

3.

•
•

•
•

•

m POZOR
-

-

4.
lithium-iontové baterie

m 

-

-
kyny pro budoucnost.
•
• -

-

• -

• -

-
te vodou. Pokud se vám tekutina dostane do

•
-

•

• -

1. Úvod

Výrobce:

•
•
•
•

•
•
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•

•

Poznámka

8. Dopravy

m -
tem.

9. Likvidace a recyklace

m 

-

Sondermüllentsorgung. Zeptejte se ve speciali-

•

5.

Zbytková rizika

•

•

6.

Typ baterie

Kapacita
Teplota
Hmotnost

Energie

7. Operace

m Pozor!

2 Ah

RAB 220

4 Ah

0,6 kg

RAB 420

ca. 100min
80 Wh
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A készüléken található szimbólumok magyarázata
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Tartalomjegyzék: Oldal:

 (
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2.  (ábra 1, )

1.
2.
3. Gomb

3. Kicsomagolás

•

•

•
•

•

m FIGYELEM
A készülék és a csomagolóanyag nem gyerekjá-

-
kókkal, fóliákkal és apró alkatrészekkel! Fennáll 
a lenyelés és fulladás veszélye!

4.
akkumulátorokhoz

m -

-
-

• Ne nyissa ki az akkumulátort. 

• -

• Az akkumulátor károsodása és helytelen hasz-
-

ténhet. 

• Ha az alkalmazás helytelen, folyadék szivárog-
hat ki az akkumulátort. Ne lépjen kapcsolatba

akkor is jogosult az orvosi ellátás. 

• Csak az eredeti akkumulátorokat használja a
-

tett feszültséggel. 

1. Bevezetés

Gyártó:

Tisztelt vásárló!

Célzás:

•
•
•

•
•
•
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7. Kezelés

m Figyelem!
•

•

•
töltõt.

•

Megjegyzés
•

•

rélni.
•

•

8. Közlekedési

m Figyelem! Ne küldjön akkumulátort sérült ház-
zal.

9.

• Az akkumulátor feszültségének meg kell egyez-

• Az akkumulátort csak a gyártó által ajánlott
töltõvel töltse fel. 

• Az akkumulátor sérült a mutató tárgyak, mint

Figyelmeztetés! 

5.

Fennmaradó kockázatok

•

•

•

6.

Feszültség
Kapacitás 2 Ah

RAB 220

4 Ah

0,6 kg

RAB 420

ca. 100min
80 Wh
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Ne dobja a használt berendezéseket a háztartási 
hulladékba!

 

Ne dobja az elemeket és akkumulátorokat a ház-
tartási hulladékba!
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Obsah: Strana:
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(obr. 1, 2) 35
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2. Opis zariadenia (obr. 1, 2)

1. Batérie
2.
3.

3. Vybalenie

•
•

•
•

•

m POZOR

-

4.

m 

-

• Neotvárajte batériu.
• -

vlhkosti. 
•

•

• -

náradia. 

•

• -

1. Úvod

Výrobca:

Upozornenie:

•
•
•

mi,
•

•
•
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7. Operácia

m 
•

• -

•
• -

Poznámka
•

•

•

•

8. Doprava

m -
ným puzdrom.

9. Likvidácia a recyklácia

•

sila. 

5.

Reziduálne riziká

•

•

•

6.

Typ batérie
Napätie
Kapacity
Teplota

Energie

2 Ah

RAB 220

4 Ah

0,6 kg

RAB 420

ca. 100min
80 Wh
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Staré zariadenia nevyhadzujte do domového od-
padu!

Batérie a akumulátory nevyhadzujte do domo-
vého odpadu!



JÓTÁLLÁSI JEGY 
Kérjük, hogy a jótállási jegyet gondosan őrizze meg! 

 
 

1. ÁLTALÁNOS ADATOK 
 
Vállalkozás neve és címe: 
 
………………...……………………………………………………………………………………………………. 
 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
Vállalkozás bélyegzőlenyomata 
 
 
 
……………………...…………………………………………………………………………. 
A jótállási jegy kiállítása során a vállalkozás képviseletében eljáró személy aláírása1 
 
Termék megnevezése:…………………………………………………………………………………………… 
 
Termék típusa:……………………………………………………………………………………………………. 
 
Termék gyártási száma/egyedi azonosítója (amennyiben van): 
 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Gyártó / Forgalmazó neve és címe: 
 
GARLAND distributor, s.r.o. 
Šturmova 1307, 506 01 Jičín, Česká Republika 
Adószám: CZ-60108461 
Cégjegyzékszám: 60108461 
Cégbejegyzés: Zaps. v OR u KS v HK v oddíl. C vl.5276 
 
A termék fogyasztó részére történő átadásának időpontja: …………………………………………………. 
 
Az üzembe helyezés2 időpontja: ……………………………………………………………………………….. 
 
A vásárlás (szerződéskötés) időpontja:………………………………………………………………………… 
 
Termék eladási ára3 : …………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 

Elektronikus dokumentum esetén az elektronikus aláírás feltüntetése szükséges.
A vállalkozás vagy közreműködője általi üzembe helyezés esetén töltendő ki.
Az eladási ár feltüntetése a jelenleg hatályos jogszabályok alapján nem kötelező, azonban a jótállás időtartamának 

megállapítása és az esetlegesen felmerülő jogviták könnyebb rendezése érdekében célszerű megjelölni! Gyakorlati 
szempontból célszerű a nyugtát, számlát a jótállási jegyhez tűzni.



A jótállás időtartama:  
 
A fogyasztói szerződés keretében vásárolt, jelen jótállási jegyen feltüntetett új, tartós fogyasztási cikk 
termék(ek)re a Gyártó/Forgalmazó az alábbi időre és feltételekkel vállal jótállást (garanciát): 
 
• Scheppach, Scheppach Special Edition, Woodster, DWT, Kity termék(ek) Riwall, Riwall PRO és GTM 
Prfessional: 
- 250.000,- Ft-ot meg nem haladó eladási ár esetén 2 év jótállás, amely további 2 évvel 
meghosszabbítható, valamint 
- 250.000,- Ft eladási ár felett 3 év kötelező jótállás, amely további 1 évvel meghosszabbítható.  
A jótállás fentiek szerinti meghosszabbításához szükséges, hogy a fogyasztó a terméket garanciális 
szerviz felülvizsgálatra beszolgáltassa a vásárlás / üzembe helyezés időpontjától számított: 
- 250.000,- Ft-ot meg nem haladó eladási ár esetén a 24. (huszonnegyedik) hónap folyamán, illetve 
- 250.000,- Ft feletti vételár esetén 36. (harminchatodik) hónap folyamán. 
A garanciális szerviz felülvizsgálattal kapcsolatos költségek a fogyasztót terhelik. A meghosszabbított 
garancia időtartama alatt a szervizelésre nem vonatkozik a jogszabályban előírt határidő. Amennyiben 
az érintett termék beépített Brigs&Stratton, Honda, Kawasaki és/vagy Kohler motorral került 
értékesítésre, a termék motorjára értelemszerűen a Briggs&Stratton, Honda, Kawasaki és/vagy Kohler 
mindenkori jótállási feltételei vonatkoznak. 
• MWH márkájú kerti bútorok: 3 év gyártói garancia 
• Palram márkájú üvegházak, kerti házak, kocsibeállók és kerti pavilonok: 10 év gyártói garancia4 
• Palram márkájú pergolák: 7 év gyártói garancia5 
• Minden további, fentebb fel nem sorolt termékre az alábbiak szerinti jótállás vonatkozik, azaz 
250.000,- Ft-ot meg nem haladó eladási ár esetén 2 év; 
250.000,- Ft eladási ár felett 3 év. 
 
A nem fogyasztói szerződés keretében vásárolt, illetve professzionális vagy kölcsönzői célú  
felhasználásra szánt, jelen jótállási jegyen feltüntetett új, tartós fogyasztási cikk termék(ek) esetén a 
vásárlás / üzembe helyezés napjától számított 6 hónap kijavítási garancia vonatkozik a gyártási eredetű 
hibák kijavítására. 
 
A jótállás érvényesíthetőségének határideje6:………………………………………………………………… 
 
A jótállás érvényesíthetőségének meghosszabbított határideje7:…………………………………………… 
 
A termék kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a kijavításra átadás napjától 
kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a terméket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem 
használhatta! 
 
 

2. JAVÍTÓSZOLGÁLAT, SZERVIZ 
 

Fogyasztó a Gyártó/Forgalmazó hivatalos honlapján feltüntetett javítószolgálat(ok)nál, szerviz(ek)nél 
közvetlenül is érvényesítheti kijavítási igényét, melynek elérhetősége: 
http://garland.hu/markaszervizek/ 
 

 
 
 
 
 

Az adott termék használati utasításában feltüntetett feltételek szerint.
Az adott termék használati utasításában feltüntetett feltételek szerint.
A jótállási igény érvényesíthetőségének határideje a Felek között létrejött szerződés teljesítésétől, vagyis a fogyasztási 

cikk fogyasztó részére történő átadásától vagy az üzembe helyezésének napjával kezdődik! Ha a fogyasztó a 
fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a 
fogyasztási cikk átadásának napja. 
 „A jótállás időtartama” részben részletezett, a kötelező jótálláson felül 2 vagy 1 évvel meghosszabbított jótállás esetén, 

a jótállás meghosszabbításához szükséges felülvizsgálatot végző szerviz tölti. 



3. KIJAVÍTÁSI IGÉNY TELJESÍTÉSE 
 
Az első kijavítás esetén kitöltendő! 
 
Az első kijavítás iránti igény bejelentésének időpontja:………………………………………………………. 
 
Az első kijavításra történő átvételnek az időpontja:…………………………………………………………… 
 
Hiba oka:…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Az első alkalommal történő kijavítás módja:…………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
A termék fogyasztó részére történő visszaadásának időpontja:…………………………………………….. 
 
A második kijavítás esetén kitöltendő! 
 
A második kijavítás iránti igény bejelentésének időpontja:…………………………………………………… 
 
A második kijavításra történő átvételnek az időpontja:…………………………………..…………………… 
 
Hiba oka:…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
A második alkalommal történő kijavítás módja:……………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
A termék fogyasztó részére történő visszaadásának időpontja:…………………………………………….. 
 
A harmadik kijavítás esetén kitöltendő! 
 
A harmadik kijavítás iránti igény bejelentésének időpontja:….………………………………………………. 
 
A harmadik kijavításra történő átvételnek az időpontja:….…………………………………………………… 
 
Hiba oka:…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
A harmadik alkalommal történő kijavítás módja:……………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
A termék fogyasztó részére történő visszaadásának időpontja:…………………………………………….. 
 

 
4. KICSERÉLÉS IRÁNTI IGÉNY TELJESÍTÉSE VAGY A VÉTELÁR VISSZATÉRÍTÉSE8 

 
a ) A termék kicserélése megtörtént:……………………………………………………………………………. 
 
b) A termék vételárának visszatérítése megtörtént:…………………………………………………………... 
 
 
 
 
 

A két lehetőség közül csak az egyik töltendő ki! A nem megfelelőt kérjük áthúzni!



5. A FOGYASZTÓ JÓTÁLLÁSBÓL EREDŐ JOGAI 
 
I. Általános szabályok 
A jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait – így különösen, de nem kizárólagosan a kellék- és 
termékszavatossági, illetve kártérítési jogait – nem érinti. 
 
A jótállási kötelezettségek teljesítése és az azzal kapcsolatos költségek a fogyasztási cikk eladóját 
terhelik. 
 
A jótállásból eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek, amelynek nem tehető feltételévé a 
fogyasztási cikk felbontott csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása. A jótállási jegy 
szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása a 
jótállás érvényességét nem érinti. 
 
Amennyiben a jótállási jegyet a fogyasztó részére nem adják át, a szerződés megkötését bizonyítottnak 
kell tekinteni akkor is, ha a fogyasztó az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot, nyugtát vagy 
számlát bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték megfizetését igazoló 
bizonylattal (pl. blokkal) érvényesíthetőek. 
 
A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadásának, vagy ha az üzembe 
helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezésnek a napjával kezdődik, 
ennek dátumát a jótállási jegyen rögzítették. 
 
A jótállási igény érvényesíthetőségének határideje a felek között létrejött szerződés teljesítésétől, vagyis 
a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadásától vagy az üzembe helyezésének napjával 
kezdődik és a termék árától függően 2, vagy 3 évig tart. 
 
A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a vállalkozással közölni. 
Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a hiba felfedezésétől számított két hónapon belül 
közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó 
a felelős. 
 
A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától 
kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen 
nem használhatta. 
 
Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által 
működtetett bármelyik békéltető testületnél eljárást kezdeményezhet. 
 
II. Jótállási jogok 
 
A jótállás keretében belül a jótállási igénye alapján a fogyasztó választása szerint: 
 

� kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott jótállási igény teljesítése 
lehetetlen, vagy ha az a vállalkozásnak - másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva - 
aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban 
képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a jótállás teljesítésével a fogyasztónak okozott 
érdeksérelmet; 

� az ellenszolgáltatás (termék ára) arányos leszállítását igényelheti, a hibát a vállalkozás 
költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy  

� a szerződéstől elállhat, ha a vállalkozás a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e 
kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy 
kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. Ilyenkor a termék vételára visszajár a fogyasztónak. 

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 
 
A vállalkozás a fogyasztó nála bejelentett jótállási igényéről jegyzőkönyvet köteles felvenni a fogyasztó 
és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények 
intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint. 
 
 



Kijavítás, kicserélés szabályai 
 
A kijavítást vagy kicserélést - a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére 
figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve kell elvégezni. 
 
A fogyasztó a választott jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott költséget köteles a 
vállalkozásnak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a vállalkozás adott okot, vagy az áttérés egyébként 
indokolt volt. 
 
A fogyasztó a kijavítás iránti igényét választása szerint a vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén, 
fióktelepén és a vállalkozás által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is 
érvényesítheti. 
 
A kijavítás során a termékbe kizárólag új alkatrész építhető be. 
 
Javítási és csere határidők 
 
a) A vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon 
belül elvégezze. 
 
Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor a vállalkozás 
legkésőbb a 15. napon a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható 
időtartamáról. A tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a 
fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas más módon történik. 
 
Ha a fent megjelölt jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása 
során a vállalkozás részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó 
eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül 
kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által 
bemutatott, a fogyasztásicikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton, nyugtán, számlán9 
feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.  
 
Ha a fogyasztási cikk kijavítására a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől számított 
harmincadik napig nem kerül sor, - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - a vállalkozás köteles 
a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül 
kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által 
bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton, nyugtán, számlán10 
feltüntetett vételárat a harmincnapos kijavítási határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül 
a fogyasztó részére visszatéríteni.  
 
b) Ha a jótállási jegyen rögzített jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal történő 
kijavítást követően ismét meghibásodik - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában -, valamint ha 
a fogyasztó a vonatkozó jogszabályok alapján nem igényli a vételár arányos leszállítását, és a fogyasztó 
nem kívánja a fogyasztási cikket a vállalkozás költségére kijavítani vagy mással kijavíttatni, a vállalkozás 
köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs 
lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének 
megfizetését igazoló bizonylaton, nyugtán, számlán11 feltüntetett vételárat nyolc napon belül a 
fogyasztó részére visszatéríteni.  
 
c) Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított 
három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem hivatkozhat aránytalan 
többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a 
rendeltetésszerű használatot akadályozza. 
 
 

Kizárólag az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számla vagy nyugta fogadható el, amely 
követelmény a jótállási jegy által megkövetelt számlák, nyugták, bizonylatok mindegyike esetén alkalmazandó.

ld. előző lábjegyzet
ld. előző lábjegyzet



Javítás helyszíne 
 
A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként 
nem szállítható fogyasztási cikket - a járművek kivételével - az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha 
a kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és 
visszaszállításról a vállalkozás, vagy - a javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített kijavítás iránti igény 
esetén - a javítószolgálat gondoskodik. 
 
III. Kivételek: 
 
A jótállási felelősségvállalás - különösen, de nem kizárólag – az alábbi esetkörökre nem terjed ki: 
 
• szakszerűtlen üzembe helyezés, ha az üzembe helyezést nem a vállalkozás vagy annak megbízottja 
végezte el, továbbá ha a szakszerűtlen üzembe helyezés nem a használati-kezelési útmutató hibájára 
vagy hiányára vezethető vissza, 
• nem rendeltetésszerű használat, 
• karbantartási kötelezettség elmulasztása, 
• helytelen tárolás, kezelés, rongálás, 
• amennyiben a hibát elemi kár, természeti csapás okozta. 
 
IV. A garancia meghosszabbításhoz szükséges felülvizsgálati kötelezettség12 
 
A fogyasztó a garancia meghosszabbításhoz szükséges felülvizsgálati kötelezettségének legkésőbbi 
időpontja13:………………………………………………………………………………………………………. 
 
A garancia meghosszabbításhoz szükséges felülvizsgálati kötelezettség felmerülő költségei a 
fogyasztót terhelik!  
 
 
A KERESKEDŐ A TERMÉK ÉRTÉKESÍTÉSEKOR KÖTELES A JÓTÁLLÁSI JEGYEN ÉS A 
TERMÉKEN LEVŐ TÍPUST ÉS GYÁRTI SZÁMOT EGYEZTETNI, A JÓTÁLLÁSI JEGYET A 
VÁSÁRLÁS / ÜZEMBE HELYEZÉS DÁTUMÁNAK FELTÜNTETÉSÉVEL HITELESÍTENI (ALÁÍRÁS, 
BÉLYEGZŐ) ÉS AZT A VÁSÁRLÓNAK ÁTADNI. AZ IDŐSZAKOS FELÜLVIZSGÁLATOT, ILLETVE 
A JAVÍTÁST VÉGZŐ FORGALMAZÓ / KERESKEDŐ / SZERVIZ KÖTELES AZ IDŐSZAKOS 
ELLENŐRZÉSRE VONATKOZÓ BEJEGYZÉSEK, ILLETVE A JÓTÁLLÁSI JEGYNEK VONATKOZÓ 
ROVATAIT HIÁNYTALANUL ÉS PONTOSAN KITÖLTENI! 
 
 
 

 

Nem kötelező 
 A garancia meghosszabbításhoz szükséges felülvizsgálat elmulasztásával a „A jótállás időtartama” részben 

feltüntetett 2, illetve 1 évvel történő garancia meghosszabbodás lehetősége automatikusan megszűnik . 




